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OPCI UVJETI POSLOVANJA JADRANSKE BANKE D.D. SIBENIK S GRAPANIMA

1. OPCE ODREDBE

Opéim uvjetima poslovanja Jadranske banke d.d. Sibenik s gradanima (u daljnjem tekstu:
Opéi uvjeti) Jadranska banka d.d. Sibenik (u daljnjem tekstu: Banka) ureduje osnove
obveznih i poslovnih odnosa izmedu Banke i gradana (u daljnjem tekstu: fizicka osoba,
rezident, nerezident, klijent, vlasnik racuna) kojima se povremeno ili trajno pruzaju bankovne
ili ostale financijske usluge.

Op¢i uvjeti izradeni su u pisanom obliku 1 bit ¢e istaknuti 1 dostupni na Salterima Banke u
poslovnoj mrezi ili putem drugih distribucijskih kanala Banke.

Op¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s ostalim uvjetima poslovanja Banke kao 1 pojedina¢nim
ugovorima sklopljenima s klijentima.

Klijent Banke u smislu ovih op¢ih uvjeta je fizicka osoba rezident odnosno nerezident. Pojam
rezidenta odnosno nerezidenta odreden je Zakonom o deviznom poslovanju.

Klijent je obvezan izvijestiti Banku o svakoj promjeni osobnih 1 drugih podataka, posebno o
promjeni adrese prebivalista ili boravista na osnovu kojih mu je otvoren ra¢un u Banci.

Klijent snosi sve Stetne posljedice koje mogu nastati uslijed nepridrzavanja dostave podataka
o0 nastalim izmjenama.

Podaci o racunima poslovna su tajna Banke i mogu se priopc¢avati u slu¢ajevima propisanim
Zakonom o bankama.

2. DEPOZITNO POSLOVANJE

2.1. Otvaranje i vodenje ratuna
Banka otvara fizi¢koj osobi racun na kojem se vodi depozit temeljem:
— Ugovora o otvaranju racuna i pristupnice za teku¢i i Ziro ra¢un
— Pristupnice za kunski i devizni Stedni ulog
— Pristupnice i Ugovora o oro¢enom Stednom ulogu za kunske i devizne oro¢ene

depozite
Prilikom otvaranja racuna Banka utvrduje identitet klijenta uvidom u osobnu ispravu (osobna
iskaznica, putovnica ili druga odgovarajuca javna isprava) pri ¢emu se utvrduje ime i prezime,
adresa prebivalista ili boravista, IMBG/OIB, datum rodenja i podaci o ispravi na temelju koje
se utvrduje identitet klijenta tj. naziv i broj isprave te tijelo koje ju je izdalo.
Ukoliko Banka otvara racun klijenta koji nije prisutan, isti se otvara na osnovi dokumenata
koje je ovjerilo domace ili strano nadlezno tijelo.
Prilikom otvaranja rauna i1 Stednog raCuna nerezidenta fizi¢ke osobe, Banka zadrZava
presliku osobne isprave na temelju koje je identificirala klijenta ili ovjerene isprave koje je u
svrhu otvaranja racuna primila na drugi nacin. Ovjera dokumenata ne smije biti starija od Sest
mjeseci.



Prilikom otvaranja raCuna, Banka jedan primjerak ugovora urucuje klijentu. Ukoliko je
novcani depozit primljen kao polog na Stednju, Banka klijentu izdaje i1 Stednu knjizicu.
Ukoliko se otvara tekué¢i rac¢un Banka klijentu uz ugovor izdaje i bankovnu karticu. Za
raspolaganje sredstvima putem bankovne kartice na elektroni¢nim uredajima, klijentu se
izdaje tajni osobni identifikacijski broj (PIN).

Odnosno, ukoliko se otvara ziro racun rezidenta ili nerezidenta kao i1 devizni racun
nerezidenta, Banka uz ugovor izdaje i potpisnu karticu.

Prema vaze¢im deviznim propisima, Stedni ulozi i rauni na donositelja uz zaporku nisu
dopusteni.

2.2. Nadin formiranja i raspolaganja sredstvima depozita (punomoc¢)

Sredstva na racunima formiraju se uplatama u efektivnom novcu, pologom ceka,
bezgotovinskim uplatama s drugih racuna, putem bankovnih doznaka iz zemlje i1 iz
inozemstva, kupnjom deviza sukladno vaze¢im propisima.

Svaka isplata i svaka uplata sredstava na Stedni racun obvezno se evidentira u Stednu knjizicu
vlasnika Stednog uloga.

Vlasnik ra¢una i opunomocenici mogu raspolagati sredstvima na racunu u granicama
raspolozivih sredstava u skladu s vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima i pravilima
Banke. Prilikom obavljanja transakcija po racunima vlasnici racuna i opunomocenici
identificiraju se vaze¢im ispravama koje su propisane zakonom, te potpisom naloga ili
unosom identifikacijskog broja (PIN) na elektroni¢nom uredaju.

Isplate sredstava s racuna obavljaju se u: gotovini, nalogom za prijenos, doznakom, trajnim
nalogom, te ¢ekom kod tekucih racuna gradana.

Nakon smrti vlasnika racuna prestaje vaziti svaka punomo¢, a sredstvima na racunu mogu
raspolagati nasljednici samo na osnovu pravomoc¢nog rjesenja o nasljedivanju.

2.3. Prijenos prava raspolaganja

Vlasnik ra¢una moze prilikom otvaranja racuna ili naknadno ovlastiti jednu ili viSe osoba za
raspolaganje sredstvima na tom racunu temeljem punomo¢i izdane u Banci. Punomo¢ moze
biti jednokratna ili trajna. Ukoliko je punomo¢ sacinjena izvan Banke, mora biti ovjerena od
domaceg ili stranog nadleznog tijela ili je izdaje ovlaStena osoba diplomatskog ili
konzularnog predstavniStva.

Ovlastena osoba ne moze imati veca prava u raspolaganju sredstvima nego vlasnik racuna i ne
moze ovlastiti tre¢u osobu za raspolaganje sredstvima kao ni traziti zatvaranje racuna osim
ako to u punomoc¢i nije izrijekom navedeno.

Punomo¢ prestaje vaziti temeljem opoziva punomoci od strane vlasnika racuna ili otkaza od
strane opunomocenika, prestankom poslovne sposobnosti ili smcéu vlasnika ili
opunomocenika, otkazom ugovora od strane Banke ili vlasnika, te zatvaranjem racuna.
Ukoliko je izjava o opozivu ili otkazu saCinjena izvan Banke, potpis na ispravi mora biti
ovjeren od domaceg ili stranog nadleznog tijela.

Opoziv, odnosno otkaz punomoc¢i ima pravni ucinak od dana kada je zaprimljen u banci.

2.4. Kamate i naknade

Vazece kamatne stope propisane odlukom o visini kamatnih stopa u depozitnom poslovanju s
gradanima, iskazane su u pisanom obliku 1 dostupne su klijentima putem poslovne mreze i
drugih distribucijskih kanala Banke.



Banka na depozite gradana obra¢unava i pla¢a kamatu po stopi i na na¢in odreden Odlukom o
kamatnim stopama Banke. Visina kamatne stope ugovara se kao godiSnja kamatna stopa.
Kamatne stope se mijenjaju odlukom Uprave Banke i to samo po depozitima po kojima je
ugovorena primjena promjenjive kamatne stope.

Ako Banka promijeni kamatne stope, o istome se klijenti obavjeStavaju putem ugovorenih
distribucijskih kanala Banke ili putem medija.

Efektivne kamatne stope se izracunavaju sukladno propisima HNB, iskazane su u pisanom
obliku 1 dostupne su klijentima putem distribucijskih kanala Banke.

Vlasnik racuna je duzan platiti Banci sve troskove koji nastanu u poslovanju i naknade za
uslugu vodenja racuna, kao 1 ostale troskove, opomene i slicno. Banka te troskove naplacuje
tere¢enjem racuna, u iznosima utvrdenima odlukom o tarifi naknada za vrSenje bankarskih
usluga.

2.5. Osiguranje depozita
Depoziti gradana odnosno $tedni ulozi osiguravaju se kod Drzavne agencije za osiguranje
Stednih uloga 1 sanaciju banaka do visine koju propise nadlezno Ministarstvo.

2.6. Raskid ugovora o orocenju

Vlasnik moze raskinuti ugovor o oro¢enom depozitu i prije isteka ugovorenog roka orocenja
sukladno odredbama ugovora.

Na oroc¢eni depozit koji je raskinut prije isteka ugovorenog roka orocenja, Banka obracunava
kamatu sukladno aktima Banke, odnosno sukladno ugovoru sklopljenom s klijentom.

2.7. Izvjeséivanje
Banka ¢e na ugovoreni nacin, a najmanje jednom godi$nje, izvijestiti vlasnika racuna odnosno
uciniti mu dostupnim podatke o stanju njegovog Stednog uloga odnosno depozitnog rac¢una.

2.8. Blokada, amortizacija i zatvaranje racuna

Banka blokira ra¢un u slucaju smrti vlasnika, nestanka, gubitka ili krade Stedne knjizice,
bankovne kartice, ¢ekovnih blanketa 1 ugovora o oroenom Stednom ulogu te na osnovu
sudskog rjeSenja nadleznih tijela i isprava temeljem kojih je Banka sukladno zakonu duzna
izvrsiti blokadu. Po primitku prijave o nestanku bankovne kartice Banka ¢e blokirati istu i
onemoguciti njeno koriStenje, a potom klijentu izdati novu karticu.

Banka moze izvrsiti blokadu Stednog racuna 1 bez prethodnog oduzimanja Stedne knjizice.

Za izgubljenu, ukradenu, unisStenu ili na drugi nacin nestalu Stednu knjiZicu, bankovnu karticu
1 ¢cekove klijent pokrec¢e postupak amortizacije kod nadleznog suda. Banka ¢e iste na zahtjev
vlasnika proglasiti nevazeéim i o tome izvijestiti sve organizacijske dijelove Banke.

Banka zatvara racun sukladno vaze¢im zakonskim propisima i ugovoru, na osobni ili pisani
zahtjev vlasnika, temeljem odluke centra za socijalnu skrb te rjeSenjem suda. Ovlastenje
opunomocenika da zatvori raCun mora biti u punomoc¢i izrijekom navedeno. Po primitku
zahtjeva za zatvaranje rauna, Banka obraCunava pripadajuc¢u kamatu, pripisuje je racunu i
sredstva isplacuje u cjelosti.

Banka mozZe zatvoriti neaktivan racun sukladno aktima Banke, s time da klijent moZe zatraziti
ponovno aktiviranje racuna i ima pravo raspolaganja sredstvima s pripadaju¢om kamatom.



3. KREDITNO POSLOVANJE

3.1. Odobravanje kredita

Informacije o uvjetima 1 potrebnoj dokumentaciji za odobrenje kredita dostupne su
traziteljima kredita u poslovnoj mrezi i drugim distribucijskim kanalima Banke.

Da bi ostvario pravo na kredit, trazitelj kredita treba prikupiti dokumentaciju kojom se
utvrduje njegov bonitet 1 kreditna sposobnosti, odnosno ostalu dokumentaciju ovisno o vrsti i
namjeni kredita propisanu vaze¢im aktima Banke.

Banka ¢e zaprimiti zahtjev samo u slucaju kada je prikupljena cjelokupna traZena
dokumentacija. Po primitku zahtjeva, Banka utvrduje bonitet temeljem kreditne sposobnosti i
solventnosti trazitelja kredita i drugih sudionika (solidarnog duznika, jamaca) proizisle iz
prikupljene kreditne dokumentacije. Banka moze traziti kreditno izvjes¢e od HROK-a, koje
klijent mora vlastoru¢no potpisati i dati suglasnost. Banka moze trazitelju kredita odobriti
jedan ili viSe kredita ovisno o njegovom bonitetu.

Nacin utvrdivanja kreditne sposobnosti sudionika u kreditu utvrdena je odlukom Banke o
uvjetima odobravanja kredita.

Ukoliko trazitelj kredita 1 ostali sudionici ispunjavaju sve uvjete kreditiranja propisane aktima
Banke, Banka donosi odluku o odobrenju kreditnog zahtjeva. O odobrenju kreditnog zahtjeva
Banka izvjesStava trazitelja kredita.

Banka zadrzava pravo odbiti kreditni zahtjev bez obrazloZenja.

Nakon odobrenja kreditnog zahtjeva, Banka 1 klijent zakljucuju ugovor o kreditu. Krediti se
ugovaraju uz valutnu klauzulu ili u kunama, ovisno o vrsti kredita, a sukladno odluci Banke o
odobravanju kredita gradanima.

3.2. Instrumenti osiguranja otplate kredita

Ovisno o vrsti 1 iznosu kredita, klijent je duzan dostaviti Banci instrumente osiguranja otplate
kredita. Prihvatljivim instrumentima osiguranja smatraju se mjenice, suglasnost o zapljeni
place i/ili racuna sudionika u kreditu, zalozno pravo/prijenos prava vlasniStva, police
osiguranja, namjenski orocen depozit i drugi instrumenti koje je klijent duzan dostaviti na
zahtjev 1 po izboru Banke.

3.3. Kontrola namjenskog korisStenja kredita
Ako je klijentu odobren namjenski kredit, Banka ima pravo kontrolirati namjensko koriStenje
kredita, uz moguénost otkaza istog ukoliko se utvrdi krSenje preuzetih obveza.

3.4. Kamate

Visina kamatne stope, naCin obracuna i pla¢anja kamate odredeni su odlukom Banke o
uvjetima kreditiranja gradana i ostalim vaze¢im aktima Banke kojima se regulira kreditiranje
gradana.

Visina redovne kamatne stope ugovara se kao godiSnja kamatna stopa. Vaze¢e kamatne stope
iskazane su u pisanom obliku i dostupne su klijentima Banke u poslovnoj mrezi i drugim
distribucijskim kanalima Banke.

Ovisno o vrsti 1 namjeni kredita, te vaze¢im aktima Banke, kamata na kredite obracunava se
dekurzivno proporcionalnom metodom, dekurzivno konformnom metodom ili nekom drugom
metodom propisanom zakonom.

Na dospjele, nepodmirene obveze po kreditu i po prekoracenju kredita tekuceg ra¢una, Banka
¢e za razdoblje zakaSnjenja obraCunavati 1 naplacivati zakonsku zateznu kamatu, koja je
promjenjiva u skladu s propisima.



3.5. Efektivne kamatne stope u kreditnom poslovanju

Efektivna kamatna stopa odrazava ukupan troSak kredita i izraCunava se sukladno propisima
HNB-a.

Efektivnu kamatnu stopu Banka ¢e prethodno predociti klijentu. Efektivne kamatne stope
iskazane su u pisanom obliku i dostupne su klijentima putem distribucijskih kanala Banke.

3.6. Uvjeti pod kojima se mogu mijenjati stope redovne kamate tijekom koriStenja
odnosno otplate kredita

Kamatne stope u kreditnom poslovanju Banka moze mijenjati na temelju ponude i1 potraznje
na financijskom trziStu, stope inflacije, meduvalutarnih kretanja kao 1 drugih
makroekonomskih parametara, te rizika naplate. Kamatne stope se mijenjaju odlukom Banke i
to po kreditima po kojima je ugovorena promjenjiva kamatna stopa.

Ako Banka promijeni kamatne stope, o istom se klijenti prethodno izvjeStavaju putem
ugovorenih distribucijskih kanala ili putem medija na nacin utvrden ugovorom i zakonskim
propisima.

3.7. Otplata kredita, rokovi otplate, broj i visina otplatnih anuiteta

Krediti se otpla¢uju u kunama ili uz primjenu srednjeg ili prodajnog tecaja Banke na dan
plac¢anja dospjelih obveza po kreditu ukoliko je kredit ugovoren uz valutnu klauzulu.

Prilikom ugovaranja kredita klijentu se u pisanom obliku urucuje otplatna tablica u kojoj je
iskazana visina kredita, broj i visina anuiteta, rok otplate kredita, nominalna i efektivna
kamatna stopa.

3.8. Naknade odnosno provizije i manipulativni tro§kovi koje banka zaracunava
korisniku kredita

Korisnik kredita pla¢a naknadu za obradu kreditnog zahtjeva utvrdenu odlukom o naknadama
1 drugim troskovima Banke i ugovorom o kreditu.

Vazece naknade iskazane su u pisanom obliku 1 dostupne su klijentima u poslovnoj mrezi i
drugim distribucijskim kanalima Banke.

Banka moze obracunati manipulativne troskove sukladno ugovoru i odlukama Banke.

3.9. Uvjeti Stednje ili novéanog pologa kod banke ako je to uvjet za odobravanje kredita
Na namjenski orocCene depozite koji sluze kao instrument osiguranja kredita Banka
obrac¢unava kamatu utvrdenu odlukama Banke o uvjetima kreditiranja gradana. Obracunatu
kamatu pripisuje sredstvima orocenja po isteku orocenja odnosno po definitivnoj otplati
kredita.

3.10. Moguénosti i uvjeti prijeboja kredita i Stednog uloga

Ako je namjenski orocen depozit ugovoren kao uvjet odobravanja kredita, Banka moze
1zvrsiti prijeboj u slucaju otkaza ugovora o kreditu za podmirenje dospjelih obveza, u slucaju
prijevremene otplate kredita ili na temelju posebne odluke Banke, ako navedeno nije u
suprotnosti s ugovorom o kreditu/oro¢enom namjenskom depozitu.

3.11. Otkaz kredita
U slucaju nepridrzavanja ugovornih odredbi Banka ¢e otkazati ugovor o kreditu.

3.12. Izvjeséivanje

Banka ¢e jednom godisnje, istekom kalendarske godine, korisniku kredita uciniti dostupnim
podatke o stanju njegovoga kreditnog racuna na zadnji dan kalendarske godine, sukladno
ugovoru o kreditu i zakonskim propisima.



4. ZAVRSNE ODREDBE

Za sve §to nije regulirano ovim Op¢im uvjetima primjenjivat ¢e se zakonski propisi 1 ostali
akti Banke koji reguliraju poslovanje s gradanima u depozitnom poslovanju.

Banka zadrZava pravo izmjene 1 dopune ovih Op¢ih uvjeta u skladu sa zakonskim propisima 1
poslovnom politikom Banke.

O izmjenama i dopunama Op¢ih uvjeta Banka e izvijestiti klijente putem poslovne mreze te
putem svojih distribucijskih kanala.

Op¢i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se danom donoSenja.



